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TARIFAS UNITEL 
 
 
Las tarifas presentadas fueron debidamente registradas en el Sistema Electrónico de registro 
de tarifas del Registro Público de Concesiones. 
 
Las cuales pueden ser consultadas en el buscador de tarifas del Registro Público de 
Telecomunicaciones del IFT: 
 
http://www.ift.org.mx 
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor 

 
 
SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCIÓN UNITEL 
 
El Consumidor puede comunicarse a nuestro Centro de Atención, donde uno de nuestros 
Ejecutivos lo 
atenderá y en caso de ser necesario lo dirigirá al área adecuada para darle seguimiento a su 
solicitud. 
 

El Centro de Atención Unitel, para quejas y dudas del Servicio del Consumidor el cual 
podrá ser: 
- Vía telefónica al 01 800 025 03 08, el cual se encuentra disponible las 24 horas del día, 
todos los días del año. 
- Vía Correo electrónico en administracion@grupounitel.com, 
- Acudir directamente a la oficina de Unitel ubicada en el domicilio en Otay Centro Comercial 
#1900, Local 6 I y 7 I Col. Nueva Tijuana, CP. 22435 en Tijuana, Baja California. 
En un horario de oficina de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas y sábados de 09:00 a 

14:00. 

 

http://www.ift.org.mx/
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor

