NOS COMPLACE BRINDARLES SERVICIO DE INTERNET

UNITEL COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

Libro de Tarifas

Octubre 2020

DEDICADO SINCRONO PARA SU EMPRESA.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA DEC.V.
Nombre de la tarifa 10MB DEDICADO 12M

Folio de inscripeion 346504

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial No Residencial
Monto de 1a Becarga 5913
Vigencia del saldo 30

WVelocidad de Accezo a Internet

Velocidad de subida
ofertada (Mbps)

Velocidad de bajada [Velocidad minima de
ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps)

Velocidad minima de
subida garantizada (Mbps)

10

10

10

10

Equipos Terminales (Modem)

Numero de equipos terminales inchudos 1
Fenta mensual de equipo termunal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

12

Atencion al Usnario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion v Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usnanios

Consulta agui la Carta de

Derechos
Quejas Levanta aqui fu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituio Federal de Telecomunicaciones

Umdad de Concesiones y Servicios
Dhreccion General Adpnta del Regstro Publico de Telecomunicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

UNITEL COMUNICACIONES S A DECV.

MNombre de la tarifa

10MB DEDICADO 24M

Folio de inscripeion

346505

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresanal/No Residencial
Monto de 1a Fecarga 5913
Vigencia del saldo 30

Welocidad de Accezo a Internet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)
10 10 10 10

Equipos Terminales (Mddem)

Numero de equipos termunales mchudos 1
Eenta mensual de equipo termunal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

24

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion v Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usunarios

Consulta agui la Carta de

Dierechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita

el comparador de tarifas

[nstituto Federal de Telecomunicaciones

Umdad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adpmta del Registro Publico de Telecomunicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA DEC.V.
Nombre de la tanifa 20MB DEDICADO 12M

Folio de inscripcion 346506

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Fesidencial - Empresarial No Residencial
Monto de 1a Recarga 10162 8
Vigencia del saldo 30

WVelocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada (Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (Mbps)
20 20 20 20

Equipos Ternunales (Modem)
Numero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo tnico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

N/A

Atencion al Usnario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usunanos

Consulta agui la Carta de

Derechos

Cuejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Vizita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Umidad de Concesiones y Servicios

Direccion General Adjmta del Registro Publico de Telecommnicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA DEC.V.
[Nombre de la tanifa 20MB DEDICADO 24M

Folio de inscripcion 345507

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Fesidencial - Empresarial No Residencial
Monto de la Becarga 101628
Vigencia del saldo 30

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida (Velocidad de bajada  |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)

20 20

20 20

Equipos Terminales (Modem)

Numero de equipos termunales incluidos 1

Renta mensual de equipo terminal N/A

Cargo tnico por provisién de equipo N/A
Informacion Adicional

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

NO 24

Atencion al Usnario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Feglas de Aplicacion v Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Mintmos de los Usnanos

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui fu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Umidad de Concesiones y Servicios

Direccion General Adjmta del Eegisito Piblico de Telecomumnicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES S A . DEC.V.
[Nombre de la tarifa 30MB DEDICADO 12M

Folio de inscripcion 346508

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Fesidencial - Empresarial No Residencial
Monto de 1la Recarga 13861.8
Vigencia del saldo 30

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida

Velocidad de bajada [Velocidad minima de

Velocidad minima de

ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)
30 30 30 30
Equipos Terminales (Mddem)
Numero de equipos termunales incluidos 1
Fenta mensual de equipo termunal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

12

Atencion al Usnario

Informacidn

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Repistro

Carta de Derechos Minimos de los Usnarios

Consulta agui la Carta de

Derechos

Cuejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Wisita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Umnidad de Concesiones y Servicios
Dhireccion General Adjmnta del Eegmstro Publico de Telecomunicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES S A DECV.
[Nombre de la tarifa 30MB DEDICADO 24M

Folio de inscripcion 346509

Servicio ofrecado Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresanal/No Residencial
Monto de la Recarga 138618
Vigencia del saldo 30

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada  |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)
30 30 30 30

Equipos Terminales (Modem)
Numero de equipos termunales incluidos 1
Renta mensval de equipo termunal N/A
Cargo tnico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

24

Atencion al Usnarnio

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion v Mas

Consulta aqui el folio de Begistro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Dierechos

Cuejas

Levanta aqoi fu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicacicnes

Visita el comparador de tarifas

Institnto Federal de Telecomunicaciones

Umdad de Concesiones y Servicios

Direccion General Adjumta del Regmstro Pablico de Telecomunicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA DEC.V.
Nombre de la tarifa 50MB DEDICADO 12M
Folio de mscripcion 346510
Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepage
Modalidad Particular/Fesidencial - Empresarial No Residencial
Monto de 1a Recarga 18478 8
Vigencia del zaldo 30
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)
50 50 50 50
Equipos Terminales (Modem)
Numero de equipos termunales incluidos 1
F.enta mensual de equipo terminal N/A
Cargo nnico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

12

Atencion al Usnano

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion v Mas

Consulta aqui el folio de Begistro

Caria de Derechos Mmimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos
Quejas Levanta aqui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

[nstituto Federal de Telecomunicaciones

Umdad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adpmta del Registro Pablico de Telecommumicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA DECV.
MNombre de la tarifa 50MB DEDICADO 24M

Folio de inscripeion 346511

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepage

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 18478.8
Vigencia del saldo 30

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada  |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)
50 50 50 50

Equipos Terminales (Modem)
Numero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

24

Atencion al Usnario

Informacidon

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion v Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Mimmimos de los Usnarnios

Consulta agui la Carta de

Dierechos

Chuejas

Levanta aqui fu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Vizita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Umdad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA DECV.
MNombre de la tarifa 100ME DEDICADO 12M

Folio de inscripeion 346514

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresanal/No Residencial
Monto de la Recarga 277236
Vigencia del saldo 30

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida (Velocidad de bajada [Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |[subida garantizada (Mbps)

100 100

100 100

Equipos Terminales (Modem)

Numero de equipos termunales inclhudos 1

Renta mensual de equipo terminal N/A

Cargo unico por provision de equipo N/A
Informacion Adicional

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

NO 12

Atencion al Usnarnio

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion v Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos
Quejas Levanta aqui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Umdad de Concesiones y Servicios

Dhreccion General Adjpmta del Registro Publico de Telecomumicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA DECV.
Nombre de la tarifa 100MB DEDICADO 24M

Folio de inscripcion 346517

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresanal/No Residencial
Monto de la Fecarga 277236
Vigencia del saldo 30

Velocidad de Accezo a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada [Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (Mbps)
100 100 100 100

Equipos Termunales (Modem)

Numero de equipos termunales inchudos 1
Fenta mensual de equipo terminal N/A
Cargo anico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

24

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion v Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos
Chuejas Levanta aqui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Umdad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adpmta del Eegistro Pablico de Teleconmmicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA DECV.
[MNombre de la tarifa 200ME DEDICADO 12M
Folio de inscripeion 346518
Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago
Modalidad Particular/Residencial - Empresarial No Residencial
Monto de 1a Recarga 34020
Vigencia del saldo 30
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada (Mbps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)
200 200 200 200

Equipos Terminales (Mddem)

Numero de equipos terminales mchidos 1
Fenta mensual de equipo termunal N/A
Cargo tnico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia {meses)

NO

12

Atencion al Usnario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion v Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usnarios

Consuplta agui la Carta de

Derechos

Chuejas

Levanta aqui tu qoeja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Vizita el comparador de tarifas

Instiinto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Dhreccion General Adpmta del Begistro Pablico de Telecomumicaciones




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio UNITEL COMUNICACIONES SA. DECV.
[MNombre de la tarifa 200ME DEDICADO 24M

Folio de inscripeion 346520

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial No Residencial
Monto de la Recarga 34020
Vigencia del saldo 30

Welocidad de Acceso a Infernet

Velocidad de subida
ofertada (Mbps)

Velocidad de bajada

ofertada (Mbps)

Velocidad minima de

bajada garantizada (Mbps)

Velocidad minima de
subida garantizada (Mbps)

200

200

200

200

Equipos Terminales (Modem)

Numero de equipos terminales incluidos 1
Fenta mensual de equipo termunal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

24

Atencion al Usnario

Informacidon

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usnarios

Consulta agui la Carta de

Dierechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Vizita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Umdad de Concesiones y Servicios
Dhireccion General Adpmta del Fegistro Publico de Telecomumicaciones




Formato de informacién simplificada

[Prestador del servicio [UNITEL COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa 1GB DEDICADO 60M

[Folio de inscripcion 344537

[Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

[Modalidad Empresarial/No Residencial |

[Monto de la Recarga

81000

[Vigencia del saldo

30

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida  [Velocidad de bajada  |Velocidad minima de Velocidad minima de
lofertada (Mbps) jofertada (Mbps) |bajada garantizada (Mbps) |subida garantizada (Mbps)
1000 1000 1000 1000
Equipos Terminales (Modem)
Nimero de equipos terminales incluidos IN/A
Renta mensual de equipo terminal IN/A
|Cargo Ginico por provision de equipo IN/A

Informacion Adicional

|Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

|60

Atencion al Usuario

Informacion

|{Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

[Consulla aqui ¢l folio de Registro

|ICarta de Derechos Minimos de los Usuarios

[Consulta aqui la Carta de

Derechos

{Quejas

Levanta aqui tu queja

IComparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita

¢l comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones




TARIFAS UNITEL

Las tarifas presentadas fueron debidamente registradas en el Sistema Electrénico de registro
de tarifas del Registro Publico de Concesiones.

Las cuales pueden ser consultadas en el buscador de tarifas del Registro Publico de
Telecomunicaciones del IFT:

http://www.ift.org.mx
https://tarifas.ift.org.mx/ift visor

SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCION UNITEL

El Consumidor puede comunicarse a nuestro Centro de Atencion, donde uno de nuestros
Ejecutivos lo

atendera y en caso de ser necesario lo dirigira al area adecuada para darle seguimiento a su
solicitud.

El Centro de Atencién Unitel, para quejas y dudas del Servicio del Consumidor el cual
podréa ser:

- Via telefdnica al 01 800 025 03 08, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

- Via Correo electronico en administracion@grupounitel.com,

- Acudir directamente a la oficina de Unitel ubicada en el domicilio en Otay Centro Comercial
#1900, Local 6 1y 7 | Col. Nueva Tijuana, CP. 22435 en Tijuana, Baja California.

En un horario de oficina de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas y sabados de 09:00 a
14:00.


http://www.ift.org.mx/
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor

